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 รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามท่ีได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบล  
โคกตูม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567  และได้กำหนดมาตรการ/กิจกรรมในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกตูม ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566  โดยได้มีการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกตูม  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ดังต่อไปนี้   

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

1.การปฏิบัตงิาน  
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าที่ 
กลุ่มละ ๑ ภารกิจ รายงานผู้บริหาร และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน ภายในเดอืน
มกราคม  ๒๕๖7 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้
เจ้าหน้าที่ดำเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖7 
3.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน/ 
สอบถาม/ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน  
3.ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์ ใ ห้ บ ุ ค ล า ก ร แ ล ะ 
บุคคลภายนอกทั่วไปรับทราบเก่ียวกับ 
- ประกาศเจตจํานงสุจริต เสริมสร้าง  
คุณธ ร รม  และคว าม โป ร่ ง ใ ส ในการ 

- ทุกสำนัก/
กอง 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

1.ดำเนินการจัดทำคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัตสิำหรับ
เจ้าหน้าที ่
2.ประชาสัมพันธช์่องทางการ
ร้องเรียน/ สอบถาม/ผา่นเว็บไซต์
หน่วยงาน 
3.ประกาศ เ จตจ ํ า น ง ส ุ จ ริ ต 
เสริมสร้างคุณธรรม และความ
โปร่งใสในการ บริหารงาน  
4.ป ร ะ ก า ศ น โ ย บ า ย ไ ม่ รั บ
ของขวัญและของกํานัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 
Policy) 
 

1.มีคู่มือมาตรฐานการปฏบิัติงานและ
มีกระบวนการปฏิบัติงานที ่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 
2. คณะผู้บริหาร พนักงานเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติตามนโยบายไม่รับของขวัญ
และของกํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ (No Gift Policy) 
 
 



บริหารงาน  
-ประกาศนโยบายไม่รบัของขวัญและของ
กํานัลทุกชนิดจากการปฏิบตัิหน้าที่ (No 
Gift Policy) 

 
มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการเพ่ือ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

2.การให้บริการ 
 
 

๑.ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน/คู่มือการ 
ให้บริการประชาชน โดยเน้นไปที่การลด 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
เพื ่อให้ผู้มารับบริการได้รับความสะดวก 
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
๒.เผยแพร่ผลงานด้านต่างๆ ให้ประชาชน 
ได้ร ับทราบ เช่น รายงานผลการใช้จ่าย 
งบประมาณ ข่าวสารการดําเนินโครงการ 
เป็นต้น 
3.จัดทําบริการ E-Service เพิ่มเติมจากที่มี
อยู่เดิม เพื่อความสะดวกในการติดต่องาน 
การขอรับบริการ และลดการใช้ดุลพินิจใน
การให้บริการ  
4.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ช่องทางบริการ 
E-Service ให้ร ับทราบบในหลากหลาย 
ช่องทาง เช่น เว็บไซต์ เพจอบต. มีหนังสือ 
ถ ึงผู้น ําช ุมชนให้ประชาส ัมพ ันธ์ เส ียง     
ตาม สาย  

- ทุกสำนัก/
กอง 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

1 .ม ี ก า รปร ั บปร ุ ง คู่ ม ื อ ก า ร
ปฏิบัติงาน/คู่มือการให้บริการ
ประชาชน โดยเน้นไปที ่การลด 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ เพื่อให้ผู้มารับบริการ
ได้รับความสะดวก รวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น  
๒.มีการเผยแพร่ผลงานด้านต่างๆ 
ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น  ไ ด้ ร ั บ ท ร า บ        
เ ช่ น  ร าย ง านผลการ ใช้ จ่ า ย 
งบประมาณ ข่าวสารการดําเนิน
โครงการ เป็นปัจจุบัน 
3.มีการจัดทําบริการ E-Service 
เพิ่มเติมจากที่มีอยู่เดิม เพื่อความ
ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ต ิ ด ต่ อ ง า น         
การขอรับบริการ และลดการใช้
ดุลพินิจในการให้บริการ  

1.มีคู่มือมาตรฐานการปฏบิัติงานและ
มีกระบวนการปฏิบัติงานที ่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 
2. ประชาชนได้ ร ับทราบข ้อมูล
ข่าวสาร กิจกรรมของ อบต. ที่ เป็น
ปัจจุบัน 
3.ม ีการเผยแพร่ประชาส ัมพ ันธ์  
ช่ อ ง ท า ง บ ร ิ ก า ร  E-Service ใ ห้
ประชาชนรับทราบบในหลากหลาย 
ช่องทาง เช่น เว ็บไซต์  เพจอบต.       
หนังสือประชาสัมพันธ์ และประชาชน
สามารถใช้บริการผ่าน E-Service  
 



4.,มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ ์
ช่องทางบริการ E-Service ให้
รับทราบบในหลากหลาย 
ช่องทาง เชน่ เว็บไซต์ เพจอบต. 
มีหนังสือ ถึงผู้นาํชุมชนให้
ประชาสัมพนัธ์เสียงตามสาย 

 
มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการเพ่ือ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

3. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 
 

๑.การกําชับ เน้นย้ำให้พนักงาน/เจ้าหน้าที่ 
ใส่ใจกับการให้บริการ ตอบข้อซักถามของ
ประชาชน  
๒.มีการ มอบหมายงานให้มีเจา้หน้าที่
สําหรับตอบข้อซักถามของประชาชน     
เพื่อเป็นการอํานวยความสะดวก  
3.ผู้บริหารกําชับเนน้ยำ้ให้ผู้ใตบ้งัคับบัญชา
ทําสถิติรายงานเป็นราย ไตรมาส /รอบ 6 
เดือน/รอบ 12 เดือน  
4.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงาน และช่องทางอื่น 

- ทุกสำนัก/
กอง 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

๑.มีการมอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่
สำหรับตอบข้อซักถามของ
ประชาชนและกําชับ เน้นยำ้ให้
พนักงาน/เจ้าหนา้ที่ ใส่ใจกับการ
ให้บริการ ตอบข้อซักถามของ
ประชาชน  
2.มีการจัดทำสถิติข้อมูลการใช้
บริการและรายงานให้ผูบ้ริหาร
ท่านเปน็รายเดือน 
3.มีการประชาสัมพันธ์ขและ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารกิจกรรม
บนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่เปน็
ปัจจุบนั 
 

1.พนักงาน/เจา้หน้าที่ ใส่ใจกับการ
ให้บริการ ตอบข้อซักถามของ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.ประชาชนได้รับทราบข้อมูล
ข่าวสาร กิจกรรมของ อบต. ที่เป็น
ปัจจุบนั 

 
 



มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

4. การกํากับดูแลการใชท้รัพย์สินของ
ราชการ  
 

1.จัดทำคู่มือการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ และเผยแพร่แนวทางให้แก่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานและประชาชน
ได้รับทราบถึงหลักเกณฑ์ในการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
2.นำหลักเกณฑ์การให้ยืมพัสดุที่เหมาะสม
กับวัตถุประสงค์ของการนำไปใช้ เพื่อให้
การปฏิบัติเปน็ไปในทางเดียวกนัและเพื่อ
เป็นการรักษาทรัพย์สนิของทางราชการ
ไม่ให้ชำรุดสูญหาย 
3.ให้ระบุเหตุผลแก่เจ้าหน้าที่ผู้รบัเร่ืองเป็น
รายกรณี 
4.การยืมพัสดุจะต้องได้รบัการอนุมัติจากผู้
มีอำนาจลงนามเท่านั้น 
 

กองคลัง 
งานพัสดุ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

1.มีการจัดทำคู่มือการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ และ
เผยแพร่แนวทางให้แก่เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานและประชาชน
ได้รับทราบถึงหลักเกณฑ์ในการ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
2..การยืมพัสดุได้รับการอนุมัติ
จากผู้มีอำนาจลงนามทุกคร้ัง 
 

พนักงาน เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
และประชาชนได้รับทราบถึง
หลักเกณฑ์ ในการยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการ และปฏิบัตไิด้อย่าง
ถูกต้องตามหลักเกณฑ์การยืมพัสดุ 

 
 

 

 

 



มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

5.การสร้างความโป่รงใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจดัจ้าง 

1.การประชาสัมพันธ์ในทุกช่องทางตา่งๆที่ 
อบต.มี ว่าจะมีการจัดทํางบประมาณ
รายจ่ายประจําปี  
2.งานนโยบายและแผน สํานักปลัด       
ทําบนัทึกข้อความไปถึงทุกสํานกั/กองว่าจะ
ดําเนินการจัดทํางบประมาณรายจ่าย
ประจําปี  
3.ให้แต่ละสํานัก/กอง เรียกประชุม 
พนักงานในสำนักหรือกองของตัวเองเพื่อ
ร่วมออกความคิดเห็นเมื่อได้ขอสรุปก็ยื่น
ขอรับงบประมาณจัดสรร  
4.การเปิดโอกาสให้พนักงานเจา้หน้าที่ 
และประชาชนทัว่ไปได้มสี่วนรว่มใน
โครงการต่างๆที่ อบต.จัดขึ้น  
5.ประชาสัมพันธ์เผยแพรช่่องทางรับฟัง 
ความคิดเห็นต่างๆ เพื่อให้ประชาชน แสดง
ความคิด เห็นในการ ดําเนนิงานของ อบต.  
6.เผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และช่องทางอื่นๆ 

ทุกสำนัก/
กอง 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

1. มีการประชาสัมพันธ์ในทุก
ช่องทางตา่งๆที่ อบต.มี ว่าจะมี
การจัดทํางบประมาณรายจ่าย
ประจําป ี
2.มีการแต่งตั้งบุคคลภายนอก
ร่วมเป็นคณะทำงานในการจัด
กิจกรรม โครงการต่างๆของอบต. 
3.มีช่องทางรับฟงั ความคิดเห็น
ต่างๆ เพื่อให้ประชาชน แสดง
ความคิด เห็นในการ ดําเนนิงาน
ของ อบต.และเผยแพรข้่อมูลผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

1.พนักงานเจ้าหน้าที่ และประชาชน
ทั่วไปได้มีส่วนรว่มในโครงการต่างๆที่ 
อบต.จัดขึ้น 
2.การใช้งบประมาณและการจดัซื้อ
จัดจ้าง ของ อบต.มีความคุ้มค่า
โปร่งใสและเกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชน 

 

 

 



มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

6.กระบวนการควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหารบคุคล 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนนิการเผยแพร่
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ให้กับบุคคลกรภายในหน่วยงานทราบ และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนนิการเผยแพร่
นโยบายเก่ียวกับการบริหารทรพัยากรบุคคล
ของผู้บริหารสูงสุดคนปัจจบุันหรือเผยแพร่
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มผีลใช้ใน
ปัจจุบนั บนเว็บไซต์ของหน่วยงานและ
ช่องทางอื่น 
3..เจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบจัดทำข้อมูลรายงาน
ผลการนำนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลไปสู่การปฏบิัติและสรุปสถิติแผน
อัตรากำลัง การบรรจุแต่งตัง้ สถิติการจัดส่ง
เจ้าหน้าที่อบรมในรอบ 6 เดือน ข้อมูล
ปีงบประมาณ 2567 ภายในเดือนเมษายน 
2567 
4.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ครบทุก
หลักเกณฑ์ภายในเดือนธันวาคม 2566 
5.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำ

งาน
บริหารงาน
บุคคล 
 สำนักปลัด 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

1.มีการดำเนินการเผยแพร่มาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สําหรับเจ้าหนา้ที่ของหน่วยงาน
ให้กับบุคคลกรภายในหน่วยงาน
ทราบ และเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของ
หน่วยงาน 
2.มีการดำเนินการเผยแพร่นโยบาย
เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบคุคล
ของผู้บริหารสูงสุดคนปัจจบุันหรือ
เผยแพร่แผนพัฒนาทรัพยากรบคุคล
ที่มีผลใช้ในปัจจบุัน บนเว็บไซตข์อง
หน่วยงานและช่องทางอื่น 
3.มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงนิเดือน 
4.จัดทำรายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำ
งบประมาณ พ.ศ.2567รายงานต่อ
ผู้บริหารและเผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

1.พนักงาน เจา้หน้าที่ ปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่
2.กระบวนการควบคุมตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและการบริหารบุคคล
เป็นไปอย่างโปร่งใส 
 



งบประมาณ พ.ศ.2567 ภายในเดือน
ธันวาคม 2566 
6.ผ ู ้บร ิหารกำก ับต ิดตามให ้ เจ ้าหน ้าที่
ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ด ชอบ ดำ เ น ิ น ก า ร ให ้ ค รบทุ ก
กระบวนการขั ้นตอนภายในกำหนดและ
กำชับเจ้าหน้าที ่เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงาน 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

7.กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน   

1.นําผลการประเมิน ITA ใน ปงีบประมาณ    
พ.ศ. 2566 ไปวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการ
ดําเนินงานเพื่อสร้างความโปร่งใส  
2.ปรับปรุงช่องทางในการสื่อสารการ
ร้องเรียนร้องทุกข์และประชาสมัพันธ์ช่องทาง
การรอ้งเรียนร้องทุกข์ทั่วไป และช่องทางการ
ร้องเรียนร้องทุกข์ การประพฤติมิชอบของ
เจา้หน้าที่ ให้บุคลากรภายในและภายนอก
ทราบเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการรอ้งเรียน
ของตนจะไมไ่ด้รับ ผลกระทบตอ่ผู้ร้องเรียน
และได้รับการแก้ไขพรอ้มทั้งระบบการ 
ดําเนินการเร่ืองร้องเรียนอย่างมปีระสิทธิภาพ  
3.จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสขึ้นอย่างต่อเนื่องในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567  
 

ทุกสำนัก/
กอง 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

1.มีการนําผลการประเมิน ITA ใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไป
วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการดําเนนิงาน
เพื่อสร้างความโปร่งใส  
2.มีการปรับปรุงช่องทางในการ
สื่อสารการร้องเรียนร้องทุกข์และ
ประชาสัมพนัธ์ช่องทางการร้องเรียน
ร้องทุกข์ทั่วไป และช่องทางการ
ร้องเรียนรอ้งทุกข์ การประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ ให้บุคลากร
ภายในและภายนอกทราบเพื่อให้เกิด
ความมั่นใจว่าการร้องเรียนของตนจะ
ไม่ได้รับ ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน
และได้รับการแก้ไขพรอ้มทั้งระบบ
การ ดําเนินการเร่ืองร้องเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

1.มีผลการประเมิน ITA ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ดีขึ้น 
2. ไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
และไม่มีข้อทักท้วงจากหน่วย
ตรวจสอบ 



3.มีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567  
 

 


