
รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลโคกตูม อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ 
................................................................. 

 รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามท่ีได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบล  
โคกตูม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567  และได้กำหนดมาตรการ/กิจกรรมในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกตูม ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568  โดยได้มีการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกตูม  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ดังต่อไปนี้   

มาตรการ/กิจกรรม
ที่ดำเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือสัมฤทธิ์ใน 
การดำเนินการ 

1.การปฏิบัตงิาน  
 

1.ประชุมบุคลากรเพื่อชี้แจงผลการประเมินในประเด็นนี้ให้รับทราบ  
2 .ให้เจา้หน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอนตาม
ระยะเวลาที่กาํหนดไว้ หากพบปัญหาให้รายงานผูบ้ังคับบัญชาได้รับ
ทราบ และแจ้งผู้เข้ารับบริการได้รับทราบถึง เหตุแห่งความลา่ชา้  
3.ให้แต่ละภารกิจของงานจัดทาํขั้นตอนในการเข้ารับบริการใน
รูปแบบทีป่ระชาชนเข้าถึงไดง้่าย 
4.เผยแพรช่่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้
ทราบโดยทั่วกัน เชน่ ลงเวบ็ไซต ์ไลน์ อบต.ฯลฯ เพื่อให้ประชาชน
สามารถร้องเรียนความประพฤติของเจ้าหน้าที่ เพื่อจะได้มีการแกไ้ข
ปัญหาต่อไป  
5.ประกาศเจตจํานงสุจริต เสริมสร้าง คุณธรรม และความโปร่งใส
ในการบริหารงาน  

- สำนักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองการศึกษาฯ 
-กองสวัสดิการฯ 
-กองส่งเสริม
การเกษตร 
-กองสาธารณสุขฯ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการจัดทำคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติสำหรับเจ้าหนา้ที่ กลุม่
ละ ๑ ภารกิจ รายงานผู้บริหาร 
และเผยแพร่บนเวบ็ไซต์หนว่ยงาน
ภายในเดือนมกราคม  ๒๕๖8 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการ
ดำเนินการให้เจ้าหน้าที่ดำเนนิการ
ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖8 
3.ประชาสัมพันธช์่องทางการ
ร้องเรียน/ สอบถาม/ผา่นเว็บไซต์
หน่วยงาน  
 

1.มีคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและมี
กระบวนการปฏบิัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
2. คณะผู้บริหาร พนักงาน
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติตาม
นโยบาย ไม่รับของขวัญ
และของกํานัล ทุกชนิด
จากการปฏิบัติหนา้ที่ (No 
Gift Policy) 
 
 



3.ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและ 
บุคคลภายนอกทั่วไปรบัทราบ
เก่ียวกับ 
- ประกาศเจตจํานงสุจริต 
เสริมสรา้งคุณธรรม และความ
โปร่งใสในการ บริหารงาน  
-ประกาศนโยบายไม่รบัของขวัญ
และของกํานัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหนา้ที่ (No Gift Policy) 

 
มาตรการ/กิจกรรม
ที่ดำเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือสัมฤทธิ์ใน 
การดำเนินการ 

2.การให้บริการ 
 
 

1.ประชุมบุคลากรเพื่อชี้แจงผลการประเมินในประเด็นนี้ให้รับทราบ  
2 .ให้เจา้หน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอนตาม
ระยะเวลาที่กาํหนดไว้ หากพบปัญหา ให้รายงานผูบ้ังคับบัญชา
ได้รับทราบ และแจง้ผู้เข้ารับบริการได้รับทราบถึง เหตุแห่งความ
ล่าชา้  
3.ให้แต่ละภารกิจของงานจัดทาํขั้นตอนในการเข้ารับบริการใน
รูปแบบทีป่ระชาชนเข้าถึงไดง้่าย 
4.จัดทําการให้บริการในรูปแบบ  E-Service  
 

- สำนักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองการศึกษาฯ 
-กองสวัสดิการฯ 
-กองส่งเสริม
การเกษตร 
-กองสาธารณสุขฯ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 

๑.มีการปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงาน/คู่มือการ ให้บริการ
ประชาชน โดยเนน้ไปที่การลด 
ขั้นตอนการปฏิบัตงิานหรือการ
ให้บริการ เพื่อให้ผู้มารับบริการ
ได้รับความสะดวก รวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น  
2.หน่วยงานจัดทําบริการ E-
Service เพิ่มเติมจากที่มีอยู่เดิม 
เพื่อความสะดวกในการติดต่องาน 
การขอรับบริการ และลดการใช้
ดุลพินิจในการให้บริการ  

1.มีคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและมี
กระบวนการปฏบิัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
2. ประชาชนได้รับทราบ
ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม
ของ อบต. ที่เป็นปัจจบุัน 
3.มีการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ ช่องทาง
บริการ E-Service    ให้
ประชาชนรับทราบบใน



3.เผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ 
ช่องทางบริการ E-Service ให้
รับทราบในหลากหลาย ช่องทาง 
เช่น เว็บไซต์ เพจอบต. มีหนังสอื 
ถึงผู้นําชุมชนให้ประชาสัมพนัธ์
เสียงตามสาย  
4. ผู้บริหารกํากับติดตามการ
ดําเนินการตา่งๆ อย่างสมำ่เสมอ 

หลากหลาย ช่องทาง เชน่ 
เว็บไซต์ เพจอบต. หนังสือ
ประชาสัมพนัธ์ และ
ประชาชนสามารถใช้
บริการผ่าน E-Service  
 

 
มาตรการ/กิจกรรม
ที่ดำเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือสัมฤทธิ์ใน 
การดำเนินการ 

3. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 
 
 

๑.อบต.ดําเนินการปรบัปรุงและ ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารของ 
อบต.ให้เข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซอ้น โดยข้อมูลที่เผยแพร่ตอ้ง
ครบถว้น และเปน็ปัจจบุัน  
2.เจา้หน้าที่ผู้รับผิดชอบงานในแต่ละด้านต้องทาํความเข้าใจ
องค์ประกอบ ด้านข้อมูลใหค้รบถว้นและสามารถสื่อสารให้
ประชาชนเข้าใจได้งา่ย  
3.มอบหมายงานให้มีเจา้หน้าที่ สําหรับตอบข้อซักถามของ
ประชาชน เพื่อเป็นการอํานวยความสะดวก 
 

- สำนักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองการศึกษาฯ 
-กองสวัสดิการฯ 
-กองส่งเสริม
การเกษตร 
-กองสาธารณสุขฯ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 

๑.มีการมอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่
สำหรับตอบข้อซักถามของ
ประชาชนและกําชับ เน้นยำ้ให้
พนักงาน/เจ้าหนา้ที่ ใส่ใจกับการ
ให้บริการ ตอบข้อซักถามของ
ประชาชน  
2.มีการจัดทำสถิติข้อมูลการใช้
บริการและรายงานให้ผูบ้ริหาร
ท่านเปน็รายเดือน 
3.มีการประชาสัมพันธ์ขและ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารกิจกรรมบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานที่เปน็
ปัจจุบนั 

1.พนักงาน/เจา้หน้าที่ ใส่
ใจกับการให้บริการ ตอบ
ข้อซักถามของประชาชน
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
2.ประชาชนได้รับทราบ
ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม
ของ อบต. ที่เป็นปัจจบุัน 



มาตรการ/กิจกรรม
ที่ดำเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือสัมฤทธิ์ใน 
การดำเนินการ 

4. การกํากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  
 

1.จัดทำคู่มือการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
และเผยแพร่แนวทางให้แก่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานและประชาชนได้รบัทราบถึง
หลักเกณฑ์ในการยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
2.นำหลักเกณฑ์การให้ยืมพัสดุที่เหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ของการนำไปใช้ เพื่อให้การปฏิบัติ
เป็นไปในทางเดียวกันและเพื่อเป็นการรักษา
ทรัพย์สินของทางราชการไม่ให้ชำรุดสูญหาย 
3.ให้ระบุเหตุผลแก่เจ้าหน้าที่ผู้รบัเร่ืองเป็นราย
กรณี 
4.การยืมพัสดุจะต้องได้รบัการอนุมัติจากผู้มี
อำนาจลงนามเท่านั้น 
 

กองคลัง  
งานพัสดุ 

ปีงบประมาณ พ.ศ.
2568 

1.มีการจัดทำคู่มือการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ และ
เผยแพร่แนวทางให้แก่เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานและประชาชนไดร้ับ
ทราบถึงหลักเกณฑ์ในการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
2..การยืมพัสดุได้รับการอนุมัติจาก
ผู้มีอำนาจลงนามทุกคร้ัง 
 

พนักงาน เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานและ
ประชาชนได้รับทราบถึง
หลักเกณฑ์ ในการยืม
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ และปฏิบัตไิด้
อย่างถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์การยืมพัสดุ 

 
 

 

 

 

 



มาตรการ/กิจกรรมที่
ดำเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือสัมฤทธิ์ใน 
การดำเนินการ 

5.การสร้างความโป่รง
ใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

1.การประชาสัมพันธ์ในทุกช่องทางตา่งๆที่ 
อบต.มี ว่าจะมีการจัดทํางบประมาณ
รายจ่ายประจําปี  
2.งานนโยบายและแผน สํานักปลัด       
ทําบนัทึกข้อความไปถึงทุกสํานกั/กองว่าจะ
ดําเนินการจัดทํางบประมาณรายจ่าย
ประจําปี  
3.ให้แต่ละสํานัก/กอง เรียกประชุม 
พนักงานในสำนักหรือกองของตัวเองเพื่อ
ร่วมออกความคิดเห็นเมื่อได้ขอสรุปก็ยื่น
ขอรับงบประมาณจัดสรร  
4.การเปิดโอกาสให้พนักงานเจา้หน้าที่ 
และประชาชนทัว่ไปได้มสี่วนรว่มใน
โครงการต่างๆที่ อบต.จัดขึ้น  
5.ประชาสัมพันธ์เผยแพรช่่องทางรับฟัง 
ความคิดเห็นต่างๆ เพื่อให้ประชาชน แสดง
ความคิด เห็นในการ ดําเนนิงานของ อบต.  
6.เผยแพรข้่อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และช่องทางอื่นๆ 

- สำนักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองการศึกษาฯ 
-กองสวัสดิการฯ 
-กองส่งเสริม
การเกษตร 
-กองสาธารณสุขฯ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 

1. มีการประชาสัมพันธ์ในทุก
ชอ่งทางตา่งๆที่ อบต.มี ว่าจะมี
การจัดทํางบประมาณรายจ่าย
ประจําป ี
2.มีการแต่งตั้งบุคคลภายนอก
ร่วมเป็นคณะทำงานในการจัด
กิจกรรม โครงการต่างๆของอบต. 
3.มีชอ่งทางรับฟงั ความคิดเห็น
ตา่งๆ เพื่อให้ประชาชน แสดง
ความคิด เห็นในการ ดําเนนิงาน
ของ อบต.และเผยแพรข้่อมูลผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงานและ
ชอ่งทางอื่นๆ 

1.พนักงานเจ้าหน้าที่ และประชาชน
ทั่วไปได้มีส่วนรว่มในโครงการต่างๆที่ 
อบต.จัดขึ้น 
2.การใช้งบประมาณและการจดัซื้อ
จัดจ้าง ของ อบต.มีความคุ้มค่า
โปร่งใสและเกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชน 

 

 



มาตรการ/กิจกรรมที่
ดำเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือสัมฤทธิ์ใน 
การดำเนินการ 

6.กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารบุคคล 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนนิการเผยแพร่มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหนา้ที่ของ
หน่วยงานให้กับบุคคลกรภายในหน่วยงานทราบ และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนนิการเผยแพร่นโยบาย
เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบคุคลของผู้บริหารสูงสุดคน
ปัจจุบนัหรือเผยแพร่แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีผลใช้
ในปัจจุบนั บนเว็บไซต์ของหน่วยงานและช่องทางอื่น 
3..เจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบจัดทำข้อมูลรายงานผลการนำ
นโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบัติ
และสรุปสถิติแผนอัตรากำลัง การบรรจุแต่งตั้ง สถิติการ
จัดส่งเจ้าหนา้ที่อบรมในรอบ 6 เดือน ข้อมูลปีงบประมาณ 
2568 ภายในเดือนเมษายน 2568 
4.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ครบทกุหลักเกณฑ์ภายในเดือน
ธันวาคม 2567 
5.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำงบประมาณ พ.ศ.2568 
ภายในเดือนธันวาคม 2567 
6.ผู้บริหารกำกับติดตามให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการให้ครบทุกกระบวนการขั้นตอนภายในกำหนด
และกำชบัเจ้าหนา้ที่เผยแพร่ข้อมูลบนเวบ็ไซต์หน่วยงาน 

งานบริหารงาน
บุคคล 
 สำนักปลัด 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 

1.มีการดำเนินการเผยแพร่มาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สําหรับเจ้าหนา้ที่ของหน่วยงาน
ให้กับบุคคลกรภายในหน่วยงาน
ทราบ และเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของ
หน่วยงาน 
2.มีการดำเนินการเผยแพร่นโยบาย
เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบคุคล
ของผู้บริหารสูงสุดคนปัจจบุันหรือ
เผยแพร่แผนพัฒนาทรัพยากรบคุคล
ที่มีผลใช้ในปัจจบุัน บนเว็บไซตข์อง
หน่วยงานและช่องทางอื่น 
3.มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงนิเดือน 
4.จัดทำรายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำ
งบประมาณ พ.ศ.2568รายงานต่อ
ผู้บริหารและเผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

1.พนักงาน เจา้หน้าที่ ปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที ่
2.กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารบุคคลเป็นไปอยา่ง
โปร่งใส 
 



มาตรการ/กิจกรรมที่
ดำเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือสัมฤทธิ์ใน 
การดำเนินการ 

7.กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน   

1.นําผลการประเมิน ITA ใน ปงีบประมาณ    พ.ศ. 
2567 ไปวิเคราะห์เพื่อปรับปรงุการดําเนินงานเพื่อสร้าง
ความโปร่งใส  
2.ปรับปรุงช่องทางในการสื่อสารการร้องเรียนรอ้งทุกข์
และประชาสัมพันธช์่องทางการร้องเรียนรอ้งทุกข์ทั่วไป 
และช่องทางการร้องเรียนรอ้งทุกข์ การประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ ให้บุคลากรภายในและภายนอกทราบ
เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการรอ้งเรียนของตนจะไมไ่ด้รับ 
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนและไดร้ับการแก้ไขพรอ้มทั้ง
ระบบการ ดาํเนินการเรื่องร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  
3.จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขึ้น
อย่างต่อเนื่องในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568  
 

- สำนักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองการศึกษาฯ 
-กองสวัสดิการฯ 
-กองส่งเสริม
การเกษตร 
-กองสาธารณสุขฯ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 

1.มีการนําผลการประเมิน ITA ใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไป
วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการดําเนนิงาน
เพื่อสร้างความโปร่งใส  
2.มีการปรับปรุงช่องทางในการ
สื่อสารการร้องเรียนรอ้งทุกข์และ
ประชาสัมพนัธ์ช่องทางการร้องเรียน
ร้องทุกข์ทั่วไป และช่องทางการ
ร้องเรียนรอ้งทุกข์ การประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ ให้บุคลากร
ภายในและภายนอกทราบเพื่อให้เกิด
ความมั่นใจว่าการร้องเรียนของตนจะ
ไม่ได้รับ ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน
และได้รับการแกไ้ขพรอ้มทั้งระบบ
การ ดําเนินการเร่ืองร้องเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
3.มีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสขึ้นอย่าง
ตอ่เนื่องในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568  
 

1.มีผลการประเมิน ITA ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ดี
ขึ้น 
2. ไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตและไม่มีข้อทักท้วง
จากหน่วยตรวจสอบ 

 


